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KUESIONER PENELITIAN: TRANSFORMASI
DIGITAL UKM DI ERA NEW NORMAL

* Wajib

PENGANTAR

Dengan hormat kami sampaikan kepada Bapak/Tbu/Saudara, bahwa dalam rangka penelitian
penggunaan teknologi digital (fintech) di era Pandemi Covid-19, kami mohon bantuan dan
kesediaannya untuk berbagi informasi dengan mengisi kuesioner yang ada dibawah ini.
Penelitian tersebut dilakukan untuk keperluan akademik, oleh sebab itu tidak perlu ragu-ragu
memberikan jawaban sejujurnya, karena tidak ada jawaban yang salah. Setiap jawaban

merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya bagi penelitian ini. Jawaban yang diberikan
dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk tujuan akademik. Apabila ada pertanyaan
terkait penelitian ini, Bapak/Tbu/Saudara dapat menghubungi kami melalui email:
gendrowiyono(@ustjogja.ac.id. Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan
partisipasinya sangat kami hargai dengan iringan ucapkan terima kasih yang tidak terhingga

1. Kuesioner ini saya peroleh dari *

Tandai satu oval saja.

@ Teman
() Keluarga
Q Dari internet

2. Siapakah Nama pemberi alamat URL Kuesioner ini

(Apabila kuesioner diperoleh dari internet, abaikan pertanyaan ini)

3. Nama Bapak/Ibu/Saudara Pengisi Kuesioner *

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrdy6z5VkBF SXt9x4RVXNP3D6iKIluh5ell4/edit 114
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4.  Alamat (Jalan/Desa) *

5. Alamat (Kabupaten/Kota) *

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VKBF SXt9x4RVXNP3D6iKlluh5ell4/edit 2/14
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6.

KUESIONER PENELITIAN: TRANSFORMASI DIGITAL UKM DI ERA NEW NORMAL
Alamat (Provinsi) *

Tandai satu oval saja.

Nanggroe Aceh Darussalam
Sumatera Utara
Sumatera Barat

Riau

Kepulauan Riau
Jambi

Bengkulu

Sumatera Selatan
Kepulauan Bangka Belitung
Lampung

Banten

Jawa Barat

DKI Jakarta

Jawa Tengah

DI Yogyakarta

Jawa Timur

Bali

Nusa Tenggara Barat
Nusa Tenggara Timur
Kalimantan Utara
Kalimantan Barat
Kalimantan Tengah
Kalimantan Selatan
Kalimantan Timur
Gorontalo

Sulawesi Utara
Sulawesi Barat
Sulawesi Tengah
Sulawesi Selatan

Sulawesi Tenggara

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VKBF SXt9x4RVXNP3D6iKlluh5ell4/edit
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Maluku Utara
Maluku
Papua Barat

Papua

7. Usaha Bapak/Ibu/Saudara dibidang *
(Pilihan bisa lebih dari satu)

Centang semua yang sesuali.

Pariwisata
Transportasi

Hotel

Kuliner
Cinderamata
Pendidikan
Produksi Rumahan

Lain-Lain

8.  Apabila termasuk kelompok Usaha "Lain-Lain" mohon diberi keterangan dibawah ini. *

9.  Berapa Aset Bapak/Ibu/Saudara *
Tandai satu oval saja.

Maksimal Rp.50 Juta
> Rp.50 Juta s/d Maksimal Rp.500 Juta
> Rp.500 Juta s/d Maksimal Rp.5 Milyar

> Rp.5 Milyar

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VKBF SXt9x4RVXNP3D6iKlluh5ell4/edit 4/14
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10.  Berapa rata-rata pendapatan usaha Bapak/Ibu/Saudara pertahun *
Tandai satu oval saja.

Maksimal Rp.300 Juta

> Rp.300 Juta s/d Maksimal Rp.2,5 Milyar
>Rp.2,5 Milyar s/d Maksimal Rp.10 Milyar
>Rp.10 Miyar

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrdy6z5VkBF SXt9x4RVXNP3D6iKIluh5ell4/edit 5/14
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11.

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VKBF SXt9x4RVXNP3D6iKlluh5ell4/edit
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Aplikasi Teknologi Finansial (Fintech) apa yang Bapak/Ibu/Saudara gunakan untuk cransaksi
sebelum terjadi Pandemi Covid-19 *

(Pilihan bisa lebih dari satu)

Centang semua yang sesuai.

Online Pajak
Investree
Bareksa
Ajaib
GOPAY

ovo

DANA
T-Cash
Financer
Aturduit
Kitabisa
Gandengtangan
i-Ternak
Akseleran
Modalku
Uang Teman
Kredivo
TaniFund
Amartha
Finansialku
Midtrans
Doku
Lainnya
Tidak ada
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12.  Aplikasi Teknologi Finansial (Fintech) apa yang Bapak/Ibu/Saudara gunakan uncuk transaksi
setelah terjadi Pandemi Covid-19 atau di era new normal *

(Pilihan bisa lebih dari satu)
Centang semua yang sesuai.

Online Pajak
Investree
Bareksa
Ajaib
GOPAY

ovo

DANA
T-Cash
Financer
Aturduit
Kitabisa
Gandengtangan
i-Ternak
Akseleran
Modalku
Uang Teman
Kredivo
TaniFund
Amartha
Finansialku
Midtrans
Doku
Lainnya
Tidak ada

13.  Pandemi COVID-19 telah mengubah bisnis UKM *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Benar Sekali

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VKBF SXt9x4RVXNP3D6iKlluh5ell4/edit 714
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14.  Kebijakan pemerintah memberlakukan pembatasan sosial berskala besar (PSBB) bedampak

pada usaha UKM *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Benar Sekali

15. PSBB menyebabkan mata pencaharian UKM menjadi tersendac *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Benar Sekali

16.  PSBB menyebabkan mata pencaharian UKM menjadi mati *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Benar Sekali

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VKBF SXt9x4RVXNP3D6iKlluh5ell4/edit
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17.  Scktor apakah yang paling terdampak PSBB menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara *

(Pilihan bisa lebih dari satu)
Centang semua yang sesuai.

Pariwisata

Jasa Transportasi
Kuliner

Hotel
Cinderamata
Pendidikan
Industri Rumahan
Pertokoan
Lain-lain

Tidak ada

18.  Saya mudah melakukan transaksi menggunakan fintech *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

19.  Fintech dapat diakses setiap saat dan dimanapun berada *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VKBF SXt9x4RVXNP3D6iKlluh5ell4/edit
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Benar Sekali
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20. Menu fintech mudah dipahami *

Tandai satu oval saja.

1 2 3 4
Sangat Tidak Benar
21.  Informasi fintech sangat akurat *
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4

Sangat Tidak Benar

22.  Saya merasa aman menggunakan fintech *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

23. Layanan fintech selalu tersedia saat saya butuhkan *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VKBF SXt9x4RVXNP3D6iKlluh5ell4/edit
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Benar Sekali

Benar Sekali

Benar Sekali
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24.  Saya merasa puas menggunakan fintech *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

25 Fintech membantu saya da]am transaksi pembayaran *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

26. Wakrtu saya lebih efisien menggunakan fintech *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

27. New normal tidak mengganggu usaha saya *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VKBF SXt9x4RVXNP3D6iKlluh5ell4/edit

Benar Sekali

Benar Sekali

Benar Sekali

Benar Sekali

1114



10/4/2020 KUESIONER PENELITIAN: TRANSFORMASI DIGITAL UKM DI ERA NEW NORMAL
28. UKM dapat menjaga produkeivitas jika beradaptasi dengan new normal *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Benar Sekali

29.  Membiasakan cuci tangan, pakai masker, jaga jarak, menghindari kerumunan, tidak

menggangeu usaha saya *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Benar Sekali

30.  Penerapan New normal tidak mengganggu usaha saya *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Benar Sekali

31. PSBB dengan meliburkan tempat kerja tidak menganggu usaha saya *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Tidak Benar

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VKBF SXt9x4RVXNP3D6iKlluh5ell4/edit 12114
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32.

33.

34.

35.

KUESIONER PENELITIAN: TRANSFORMASI DIGITAL UKM DI ERA NEW NORMAL
Di era new normal saya menggunakan fintech untuk transaksi bisnis *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Benar Sekali

Fintech membantu saya untuk transaksi ditengah Pandemi Coved—19 *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Benar Sekali

Di Era new normal, penggunaan fintech sangat dibutuhkan untuk transaksi UKM *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Benar Sekali

Agar bisa bertahan, UKM harus beradaptasi dengan new normal *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Benar Sekali

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VKBF SXt9x4RVXNP3D6iKlluh5ell4/edit
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36. Dengan menerapkan teknologi digital, UKM mampu bertahan menghadapi new normal *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar Benar Sekali

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VKBF SXt9x4RVXNP3D6iKlluh5ell4/edit
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X1

Correlations
1 Xz 3 W4 TOTAL
1 Pearson Correlation 1 839" 613 234 798"
Sig. (2-tailed) .000 .000 ik} 000
N 85 85 85 85 85
X2 Pearson Correlation 839" 1 708" 228" B
Sig. (2-tailed) 000 000 D36 000
N a5 85 85 85 BS
%3 Pearson Correlation 613" 700" 1 548" 923"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000
N 85 85 85 85 85
X4 Pearson Correlation 23 28 648" 1 7037
Sig, (2-tailed) 031 036 000 000
N 85 85 85 g5 85
TOTAL  Pearson Correlation 796" a7 923" 703" 1
Sig, (2-tailed) 000 .000 .000 .000
N a5 85 85 85 85

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed),
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M oof ltems
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Correlations

Z1 2 73 Z4 75 76 TOTAL
1 Pearson Correlation 1 B707 293" B6T 4407 488" 735
Sig. (2-tailed) .000 008 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85
72 Pearson Correlation B707 1 287" 394" 186 5487 6047
Sig. (2-tailed) .000 008 .000 088 .000 .000
M 85 85 85 85 85 85 85
Z3 Pearsan Correlation 203" 287" 1 708" 285" 3" s
Sig. (2-tailed) 006 .008 .000 008 003 .000
M 85 85 85 85 85 85 85
74 Pearsan Correlation 667" 394" 08" 1 493" 366" Fre
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 001 .000
N 85 85 85 85 85 a5 85
Z5 Pearson Correlation 440" 186 295" 493" 1 130 5227
Sig. (2-tailed) .000 .088 008 .000 237 .000
M 85 85 85 85 85 85 85
76 Pearson Correlation 488" 5487 3217 366 130 1 559
Sig. (2-tailed) .000 .000 003 001 237 .000
N 85 B85 85 85 85 85 85
TOTAL  Pearson Correlation 735" 604" B1a 72" 5227 5507 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 .000 000
M 85 85 85 85 85 85 85

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

M of ltems

808 6




Y2

Correlations

¥2.1 ¥2.2 ¥2.3 Y24 TOTAL
¥2:1 Pearson Correlation 1 852 448" 568 843"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000
N 85 85 85 85 85
2.2 Pearson Correlation 852" 1 465" 5097 8"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000
N 85 85 85 85 85
Y23  Pearson Corslation 448" 465" 1 " 7507
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000
N 85 85 85 85 85
Y2.4 Pearson Correlation 566" 509" T | 1 707"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000
N 85 85 85 85 85
TOTAL Pearson Corrslation 843" a3 750 797" 1
Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000
N 85 85 85 85 85

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

I of ltems

852 4




Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Total

Y1.1

X2 X3 X4  Total

X1

45

20
17
18
20
16
10
15
19
18
19
10
19
10
18
19
17
20
20
20
20
17

39
45

45

38
38
40

31

43

40

33
45

26
20
42

27
45

33
23

18
41

18
40

20
18
14
10
20
20
12
12
13
20
20
20
20
17
15
18
19
12
19
10
20
17
18
20
16
10
15

28
32

26
34
45

40

16
28
10
45

31

33
39

30
40

33
43

35

26
45

39
45

45

38
38
40



31

19
18
19
10
19
10
18
19
17
20
20
20
20
17

43

40

33
45

26
20
42

27
45

33
23

18
41

18
40

20
18
14
10
20
20
12
12
13
20
20
20
20
17
15
18
19
12
19
10

28
32

26
34
45

40

16
28
10
45

31

33
39

30
40

33
43

35

26



Y2.2 Y23 Y2.4 Total

Y2.1

Z2 73 4 Z5 Z6 Total

Z1

17
15
18
20
20
18
19
15
20
20
12
20
15
12
20
16
16

24
24
19
26
24
29
25

23

29
25

19
24
18
19
30
21

26

14

14

20

23

15
20
26
14
18
12
25

20
15
20
15
14
20
19
12
14
12
20
19
18
18
16
18
13
20
14
12
17
15
18
20
20
18
19

28
17
19
10
19
23

19
24
23

18
19
29
20
18
24
24
19
26
24
29
25



15
20
20
12
20
15
12
20
16
16

23
29
25

19
24
18
19
30
21

26

14

14

20

23

15
20
26

20
15
20
15
14
20
19
12
14
12
20
19
18
18
16
18
13
20
14
12

14
18
12
25
28

17
19
10
19
23

19
24
23

18
19
29

20
18

336
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Duter Loadings
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COVID-13 NEW BEHAVIO..  WEW NORMAL QLD BEHAVID..

# 0548

a2 0.950

3 782

ECS N340

vi1 0790

¥i2 n.en2

V13 1.904

via 0002

V15 0.860

V16 0.048

Y17 09449

¥1i8 0937

Yig 8511

21 0.905

Y12 0.889

Y23 0.718

Yid 0.753

sl 0629

i 0750

e 0.578

7 0745
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b 0772
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Discriminant Validity

: [
{1l Fomell-Larcker Criterion ||

Cross Leadings | [ ] Heterotrait-Monctrait Ratic (HTIT) 2% Het=rotrait-Monotrait Retic (HTMT)

COVID-18 (K]  MEW BEHAMVIORAL INTEMSTION [¥2)  NEW NORMAL (2] OLD BEHAVIORAL INTENTION (Y1)

Pt 0.948 oss6 0.278 D436 |
X2 0.950 0400 0273 0356
e 0.782 0144 0.0 0180
i 0.340 018t 6,203 0016
i1 0475 0608 0.610 0790
Y12 0477 075 0.65 0902
viz 0.401 0884 0.662 oo
V14 0.314 067t 0.602 0002
VLS 0.234 0.588 0.593 0850
Y16 0.287 0795 0.776 0943
17 0.345 0793 0,170 0949
VIS 0278 0702 0600 0837
V18 0312 0737 0751 01t
21 0.385 0905 0.741 0853
¥22 0.3 0899 0.675 o807
V23 0308 0718 0.535 0352
v24 0389 0793 0.675 0434
a 0058 0517 0629 0.500
22 0341 0638 0.7% 0570
7 0133 03 0.578 0399
74 0.050 0402 0.740 0355
75 01108 028 0,448 0157
75 0.276 0823 0772 0a13

Construct Reliability and Validity

[=] Matrix |if Cronbach's Alpha |i# rhe A |5t Composite Reliability

Composite Reliability

| COVID-19 (x1) 0.861 i
NEW BEHAVIORAL_INTENSTION (¥2) 0.898
NEW NORMAL (Z) 0.853

OLD BEHAVIORAL_INTENTIOM (Y1) 0.975




Model_Fit
| FitSumrmary ||| rms Theta

Saturated Model

| SRMR 0134 |
d_uLS 4136
d_G 2518
Chi-5gquare 925.511
NFI 0623
Model_Fit

| FitSummary ||| rms Theta

 rms Theta 0.235 ;

UJI HIPOTESIS
Path Coefficients

| Mean, STDEV, T-Values, P-Values | || Confidencelntervals ||| Confidence Intervals Bias Corrected | || Samples

Original Sample (... P Values
COVID-19 (¥1) -> OLD BEHAVIORAL_IMTENTION (Y1) 0.391 0.000
MNEW NORMAL (Z) -= NEW BEHAVIORAL_INTENSTION (Y2) 0.480 0.000
OLD BEHAVIORAL_INTENTIOM (1) -» NEW BEHAVIORAL_INTEMSTION (Y2) 0.405 0.000

Path Coefficients

| Mean, STDEV, T-Values, P-Values | =] ConfidencelIntervals | || ConfidenceIntervals Bias Corrected | 2| Samples

Original 5ample (3) P Values

COVID-19 (¥1) -> OLD BEHAVIORAL_INTENTION (¥1) 02391 0.000
Moderating Effect1 -> NEW BEHAVIORAL INTEMSTION (¥2) -0.017 0.788
MEW NORMAL (Z) -» MEW BEHAVIORAL INTEMSTION (Y2) 0.480 0.000

OLD BEHAVIORAL_INTENTIOM (Y1) -> MEW BEHAVIORAL _INTEMNSTION (¥2) 0.396 0.000
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