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PENGANTAR

1.

Tandai satu oval saja.

Teman

Keluarga

Dari internet

2.

3.

KUESIONER PENELITIAN: TRANSFORMASI
DIGITAL UKM DI ERA NEW NORMAL
* Wajib

Kuesioner ini saya peroleh dari *

Siapakah Nama pemberi alamat URL Kuesioner ini
(Apabila kuesioner diperoleh dari internet, abaikan pertanyaan ini)

Nama Bapak/Ibu/Saudara Pengisi Kuesioner *
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4.

5.

Alamat (Jalan/Desa) *

Alamat (Kabupaten/Kota) *
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6.

Tandai satu oval saja.

Nanggroe Aceh Darussalam

Sumatera Utara

Sumatera Barat

Riau

Kepulauan Riau

Jambi

Bengkulu

Sumatera Selatan

Kepulauan Bangka Belitung

Lampung

Banten

Jawa Barat

DKI Jakarta

Jawa Tengah

DI Yogyakarta

Jawa Timur

Bali

Nusa Tenggara Barat

Nusa Tenggara Timur

Kalimantan Utara

Kalimantan Barat

Kalimantan Tengah

Kalimantan Selatan

Kalimantan Timur

Gorontalo

Sulawesi Utara

Sulawesi Barat

Sulawesi Tengah

Sulawesi Selatan

Sulawesi Tenggara

Alamat (Provinsi) *
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Maluku Utara

Maluku

Papua Barat

Papua

7.

Centang semua yang sesuai.

Pariwisata

Transportasi

Hotel

Kuliner

Cinderamata

Pendidikan

Produksi Rumahan

Lain-Lain

8.

9.

Tandai satu oval saja.

Maksimal Rp.50 Juta

> Rp.50 Juta s/d Maksimal Rp.500 Juta

> Rp.500 Juta s/d Maksimal Rp.5 Milyar

> Rp.5 Milyar

Usaha Bapak/Ibu/Saudara dibidang *
(Pilihan bisa lebih dari satu)

Apabila termasuk kelompok Usaha "Lain-Lain" mohon diberi keterangan dibawah ini. *

Berapa Aset Bapak/Ibu/Saudara *
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10.

Tandai satu oval saja.

Maksimal Rp.300 Juta

> Rp.300 Juta s/d Maksimal Rp.2,5 Milyar

>Rp.2,5 Milyar s/d Maksimal Rp.10 Milyar

>Rp.10 Miyar

Berapa rata-rata pendapatan usaha Bapak/Ibu/Saudara pertahun *
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11.

Centang semua yang sesuai.

Online Pajak

Investree

Bareksa

Ajaib

GOPAY

OVO

DANA

T-Cash

Financer

Aturduit

Kitabisa

Gandengtangan

i-Ternak

Akseleran

Modalku

Uang Teman

Kredivo

TaniFund

Amartha

Finansialku

Midtrans

Doku

Lainnya

Tidak ada

Aplikasi Teknologi Finansial (Fintech) apa yang Bapak/Ibu/Saudara gunakan untuk transaksi
sebelum terjadi Pandemi Covid-19 *
(Pilihan bisa lebih dari satu)
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12.

Centang semua yang sesuai.

Online Pajak

Investree

Bareksa

Ajaib

GOPAY

OVO

DANA

T-Cash

Financer

Aturduit

Kitabisa

Gandengtangan

i-Ternak

Akseleran

Modalku

Uang Teman

Kredivo

TaniFund

Amartha

Finansialku

Midtrans

Doku

Lainnya

Tidak ada

13.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

Aplikasi Teknologi Finansial (Fintech) apa yang Bapak/Ibu/Saudara gunakan untuk transaksi
setelah terjadi Pandemi Covid-19 atau di era new normal *
(Pilihan bisa lebih dari satu)

Pandemi COVID-19 telah mengubah bisnis UKM *
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14.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

15.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

16.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

Kebijakan pemerintah memberlakukan pembatasan sosial berskala besar (PSBB) bedampak
pada usaha UKM *

PSBB menyebabkan mata pencaharian UKM menjadi tersendat *

PSBB menyebabkan mata pencaharian UKM menjadi mati *



10/4/2020 KUESIONER PENELITIAN: TRANSFORMASI DIGITAL UKM DI ERA NEW NORMAL

https://docs.google.com/forms/d/1hHfPzprSrJy6z5VkBFSXt9x4RVXNP3D6iKIIuh5ell4/edit 9/14

17.

Centang semua yang sesuai.

Pariwisata

Jasa Transportasi

Kuliner

Hotel

Cinderamata

Pendidikan

Industri Rumahan

Pertokoan

Lain-lain

Tidak ada

18.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

19.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

Sektor apakah yang paling terdampak PSBB menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara *
(Pilihan bisa lebih dari satu)

Saya mudah melakukan transaksi menggunakan fintech *

Fintech dapat diakses setiap saat dan dimanapun berada *
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20.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

21.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

22.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

23.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

Menu fintech mudah dipahami *

Informasi fintech sangat akurat *

Saya merasa aman menggunakan fintech *

Layanan fintech selalu tersedia saat saya butuhkan *
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24.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

25.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

26.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

27.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

Saya merasa puas menggunakan fintech *

Fintech membantu saya dalam transaksi pembayaran *

Waktu saya lebih efisien menggunakan fintech *

New normal tidak mengganggu usaha saya *
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28.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

29.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

30.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

31.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Tidak Benar

UKM dapat menjaga produktivitas jika beradaptasi dengan new normal *

Membiasakan cuci tangan, pakai masker, jaga jarak, menghindari kerumunan, tidak
mengganggu usaha saya *

Penerapan New normal tidak mengganggu usaha saya *

PSBB dengan meliburkan tempat kerja tidak menganggu usaha saya *
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32.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

33.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

34.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

35.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

Di era new normal saya menggunakan fintech untuk transaksi bisnis *

Fintech membantu saya untuk transaksi ditengah Pandemi Coved-19 *

Di Era new normal, penggunaan fintech sangat dibutuhkan untuk transaksi UKM *

Agar bisa bertahan, UKM harus beradaptasi dengan new normal *
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36.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Benar

1 2 3 4 5

Benar Sekali

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Dengan menerapkan teknologi digital, UKM mampu bertahan menghadapi new normal *

 Formulir

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Y2 

 

 

 

 

 

 

 

 



X1 X2 X3 X4 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Total

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 4 3 17 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39

5 4 4 5 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 4 2 16 5 5 5 3 3 4 4 4 5 38

4 4 1 1 10 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38

5 5 4 1 15 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40

4 5 5 5 19 3 4 4 3 3 4 4 3 3 31

5 5 5 3 18 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43

5 5 5 4 19 5 5 5 4 4 4 4 4 5 40

2 2 2 4 10 3 3 4 4 4 4 3 4 4 33

5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

3 3 2 2 10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26

5 5 5 3 18 2 2 3 3 2 2 2 2 2 20

5 5 5 4 19 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42

3 5 5 4 17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 20 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33

5 5 5 5 20 2 3 3 3 3 3 2 2 2 23

5 5 5 5 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

5 5 5 2 17 4 5 5 4 3 5 5 5 5 41

1 1 2 4 8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

5 5 5 5 20 2 5 5 5 4 5 5 5 4 40

5 5 5 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28

4 4 4 2 14 2 4 3 3 4 4 4 4 4 32

3 3 2 2 10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26

5 5 5 5 20 5 5 4 3 3 3 4 4 3 34

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 3 1 12 5 5 4 3 4 5 5 4 5 40

3 3 3 3 12 1 2 1 2 2 2 2 2 2 16

3 4 3 3 13 3 3 3 3 4 3 3 3 3 28

5 5 5 5 20 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 20 5 5 3 3 3 3 3 3 3 31

5 5 5 5 20 5 5 5 3 3 3 3 3 3 33

4 5 4 4 17 5 5 3 4 3 5 4 5 5 39

4 5 4 2 15 3 3 3 3 3 3 3 4 5 30

4 5 5 4 18 4 5 4 4 5 5 4 5 4 40

5 5 5 4 19 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33

5 5 1 1 12 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43

4 5 5 5 19 5 4 4 4 5 4 3 3 3 35

1 3 3 3 10 1 3 3 3 3 3 3 4 3 26

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 4 3 17 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39

5 4 4 5 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 4 2 16 5 5 5 3 3 4 4 4 5 38

4 4 1 1 10 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38

5 5 4 1 15 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40



4 5 5 5 19 3 4 4 3 3 4 4 3 3 31

5 5 5 3 18 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43

5 5 5 4 19 5 5 5 4 4 4 4 4 5 40

2 2 2 4 10 3 3 4 4 4 4 3 4 4 33

5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

3 3 2 2 10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26

5 5 5 3 18 2 2 3 3 2 2 2 2 2 20

5 5 5 4 19 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42

3 5 5 4 17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 20 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33

5 5 5 5 20 2 3 3 3 3 3 2 2 2 23

5 5 5 5 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

5 5 5 2 17 4 5 5 4 3 5 5 5 5 41

1 1 2 4 8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

5 5 5 5 20 2 5 5 5 4 5 5 5 4 40

5 5 5 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28

4 4 4 2 14 2 4 3 3 4 4 4 4 4 32

3 3 2 2 10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26

5 5 5 5 20 5 5 4 3 3 3 4 4 3 34

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 3 1 12 5 5 4 3 4 5 5 4 5 40

3 3 3 3 12 1 2 1 2 2 2 2 2 2 16

3 4 3 3 13 3 3 3 3 4 3 3 3 3 28

5 5 5 5 20 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 20 5 5 3 3 3 3 3 3 3 31

5 5 5 5 20 5 5 5 3 3 3 3 3 3 33

4 5 4 4 17 5 5 3 4 3 5 4 5 5 39

4 5 4 2 15 3 3 3 3 3 3 3 4 5 30

4 5 5 4 18 4 5 4 4 5 5 4 5 4 40

5 5 5 4 19 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33

5 5 1 1 12 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43

4 5 5 5 19 5 4 4 4 5 4 3 3 3 35

1 3 3 3 10 1 3 3 3 3 3 3 4 3 26



Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Total Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Total

4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 17

5 5 3 4 4 3 24 3 4 4 4 15

1 3 4 3 3 5 19 5 5 4 4 18

5 5 5 5 1 5 26 5 5 5 5 20

4 4 4 4 3 5 24 5 5 5 5 20

5 5 5 5 5 4 29 4 4 5 5 18

5 5 4 5 1 5 25 5 4 5 5 19

3 4 5 4 4 3 23 3 3 5 4 15

5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20

4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 5 20

3 3 3 4 2 4 19 2 4 3 3 12

5 5 2 2 5 5 24 5 5 5 5 20

3 3 3 3 3 3 18 3 3 5 4 15

2 2 5 5 3 2 19 2 2 4 4 12

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20

4 4 2 4 4 3 21 3 3 5 5 16

5 5 5 5 1 5 26 5 3 4 4 16

1 2 1 1 1 3 9 3 3 2 1 9

1 2 3 3 3 2 14 3 3 5 3 14

1 1 1 1 1 2 7 2 2 2 3 9

3 4 3 4 4 5 23 5 5 5 5 20

2 2 3 3 3 2 15 2 2 2 2 8

1 5 5 2 2 5 20 5 5 5 5 20

5 5 5 5 3 3 26 3 3 5 4 15

2 4 1 2 1 4 14 5 5 5 5 20

3 3 3 3 3 3 18 3 3 5 4 15

1 3 3 1 1 3 12 3 3 5 3 14

3 4 5 5 3 5 25 5 5 5 5 20

4 4 5 5 5 5 28 4 5 5 5 19

3 3 3 3 4 1 17 2 3 4 3 12

4 3 4 3 2 3 19 3 3 4 4 14

1 5 1 1 1 1 10 1 1 5 5 12

5 5 1 2 1 5 19 5 5 5 5 20

3 4 5 5 3 3 23 4 5 5 5 19

4 4 1 3 3 4 19 4 4 5 5 18

4 4 4 4 3 5 24 5 4 4 5 18

4 4 3 4 5 3 23 4 3 4 5 16

2 4 5 2 1 4 18 4 5 5 4 18

2 3 5 3 3 3 19 2 2 4 5 13

5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20

3 4 5 4 1 3 20 3 3 5 3 14

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12

4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 17

5 5 3 4 4 3 24 3 4 4 4 15

1 3 4 3 3 5 19 5 5 4 4 18

5 5 5 5 1 5 26 5 5 5 5 20

4 4 4 4 3 5 24 5 5 5 5 20

5 5 5 5 5 4 29 4 4 5 5 18

5 5 4 5 1 5 25 5 4 5 5 19



3 4 5 4 4 3 23 3 3 5 4 15

5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20

4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 5 20

3 3 3 4 2 4 19 2 4 3 3 12

5 5 2 2 5 5 24 5 5 5 5 20

3 3 3 3 3 3 18 3 3 5 4 15

2 2 5 5 3 2 19 2 2 4 4 12

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20

4 4 2 4 4 3 21 3 3 5 5 16

5 5 5 5 1 5 26 5 3 4 4 16

1 2 1 1 1 3 9 3 3 2 1 9

1 2 3 3 3 2 14 3 3 5 3 14

1 1 1 1 1 2 7 2 2 2 3 9

3 4 3 4 4 5 23 5 5 5 5 20

2 2 3 3 3 2 15 2 2 2 2 8

1 5 5 2 2 5 20 5 5 5 5 20

5 5 5 5 3 3 26 3 3 5 4 15

2 4 1 2 1 4 14 5 5 5 5 20

3 3 3 3 3 3 18 3 3 5 4 15

1 3 3 1 1 3 12 3 3 5 3 14

3 4 5 5 3 5 25 5 5 5 5 20

4 4 5 5 5 5 28 4 5 5 5 19

3 3 3 3 4 1 17 2 3 4 3 12

4 3 4 3 2 3 19 3 3 4 4 14

1 5 1 1 1 1 10 1 1 5 5 12

5 5 1 2 1 5 19 5 5 5 5 20

3 4 5 5 3 3 23 4 5 5 5 19

4 4 1 3 3 4 19 4 4 5 5 18

4 4 4 4 3 5 24 5 4 4 5 18

4 4 3 4 5 3 23 4 3 4 5 16

2 4 5 2 1 4 18 4 5 5 4 18

2 3 5 3 3 3 19 2 2 4 5 13

5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20

3 4 5 4 1 3 20 3 3 5 3 14

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12

336



 

MODEL AWAL 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

UJI HIPOTESIS 
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