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ABSTRACT

Career adaptability is expected to be one of the skills that needed to prepare for the changes in working
place for person during Covid - 19 pandemic. One of the factor that effect career adaptability is
perceived social support. The aim of this study is to explore the impact of perceived social support on
career adaptability among final year students from Psychology Andalas University during Covid - 19
pandemic. This study uses a quantitative method with a simple linear regression test. Data collected
from 86 students with proportionate stratified random sampling using Multidimentional Scale of
Perceived Social Support (MSPSS) and Career Adapt-Abilities Scale (CAAS). The reliability of each
scale of MSPSS and CAAS are 0,913 and 0,943. The result of this study shows that career adaptability
is significantly impacted by perceived social support which can be seen from the significance regression
value of 0,000 (p < 0,05). Result of simple linear regression analysis demostrated an impact between
perceived social support and career adaptability for 21,4% can be seen on R - square (R?) and the other
78,6% is impacted by other variables which are not studied in this research.

ABSTRAK

Adaptasi karir diharapkan menjadi salah satu keterampilan yang diperlukan untuk
mempersiapkan perubahan tempat kerja seseorang selama pandemi Covid - 19. Salah satu
faktor yang mempengaruhi adaptabilitas karir adalah dukungan sosial yang dirasakan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi dampak dari perceived social
support terhadap career adaptability pada mahasiswa tingkat akhir Psikologi Universitas
Andalas selama masa pandemi Covid - 19. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan uji regresi linier sederhana. Pengumpulan data dilakukan pada 86 siswa dengan
cara proportional stratified random sampling menggunakan Multidimensional Scale of
Perceived Social Support (MSPSS) dan Career Adapt-Abilities Scale (CAAS). Reliabilitas
masing-masing skala MSPSS dan CAAS adalah 0,913 dan 0,943. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa adaptabilitas karir secara signifikan dipengaruhi oleh persepsi
dukungan sosial yang dapat dilihat dari nilai regresi signifikansi sebesar 0,000 (p < 0,05).
Hasil analisis regresi linier sederhana menunjukkan adanya pengaruh antara perceived
social support dan career adaptability sebesar 21,4% dapat dilihat pada R - square (R?)
dan 78,6% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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1. PENDAHULUAN

Karier telah menjadi topik yang ter-
kait dengan munculnya kecemasan pada
individu yang berada dalam tahap perkem-
bangan dewasa awal (early adults), karena
pada tahap ini individu terutama pada
mahasiswa yang berada tingkat akhir di
perguruan tinggi sedang mempersiapkan
diri untuk memasuki dunia kerja. Mahasiswa
yang berada di dalam tahap perkembangan
pemilihan karier ini memiliki tantangan
yang besar dalam membuat keputusan
mengenai karier mereka sebelum mereka
mulai mencari pekerjaan di masa yang akan
datang (Kulcsar dkk. 2020). Sejak munculnya
Covid -19 outbreak sejak bulan Desember
2019 menyebabkan mahasiswa menjadi lebih
sulit dalam mempersiapkan diri mereka da-
lam menghadapi Kkarier. Ketidakpastian
mengenai karier mereka pada saat pandemi
Covid-19 berdampak pada kualitas kehidup-
an mereka, sehingga menyebabkan mereka
menjadi cemas ketika dihadapkan dalam
mempertimbangkan karier (Mahmud dkk.,,
2020)

Individu yang berada dalam kelom-
pok usia dewasa awal (early adults) meng-
alami tingkat gejala stress tertinggi da-
lam menghadapi Covid-19 dibandingkan
dengan kelompok usia lainnya (Qiu dkk,
2020; Sundarasen dkk., 2020). Kecemasan
terhadap karier (career anxiety) dianggap
sebagai kecemasan yang tertanam dalam
diri individu yang berkaitan dengan proses
pengembangan Kkarier terutama ketika meng-
hadapi masalah karier (Pisarik dkk., 2017).
Atkinson dkk. (1983) juga menyebutkan
bahwa kecemasan dalam menghadapi masa
depan (career anxiety) merupakan situasi di-
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mana individu merasa cemas, takut, dan
tidak percaya diri dengan kemampuan me-
reka dan mulai memiliki pemikiran yang ne-

gatif mengenai karier mereka di masa depan.

Individu yang akan menghadapi du-
nia kerja seperti mahasiswa tingkat akhir
mengalami kecemasan pada karier mereka
di masa depan, disebabkan oleh semakin
sedikitnya peluang untuk mendapatkan
pekerjaan yang tersedia dan tingkat peng-
angguran yang juga semakin meningkat
akibat pandemi Covid-19 (Satpathy & Alj,
2020; Zaman dkk., 2021). Survei Angkatan
Kerja Nasional (Sukernas) Bulan Agustus
2017 - 2021 oleh Badan Pusat Statistik Suma-
tera Barat menunjukkan bahwa sejak tahun
2016 jumlah pengangguran yang berasal dari
lulusan universitas mengalami peningkatan
terutama pada tahun 2020 dengan jumlah
pengangguran yang berasal dari universitas
mengalami kenaikan pesat yaitu sebanyak
13.879 ribu orang dengan total 40.151 orang
sehingga menjadi tahun dengan jumlah
pengangguran tertinggi selama 4 tahun
terakhir. Hal tersebut menunjukkan bahwa
tingkat pengangguran yang berasal dari
perguruan tinggi mengalami peningkatan
pesat sejak munculnya pandemi Covid-19
dan terdapat banyaknya jumlah individu
yang berasal dari lulusan universitas me-
miliki kesulitan dalam mendapatkan peker-
jaan di Sumatera Barat semenjak pandemi
Covid-19.

Ada atau tidaknya peluang Kkerja,
keterlambatan individu bergabung dengan
perusahaan, munculnya pandemi Covid-19,
dan keterlambatan dalam memulai karier
dapat menjadi penyebab munculnya pera-

saan khawatir pada mahasiswa dan mening-
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katnya angka pengangguran yang berasal
dari lulusan perguruan tinggi (Satpathy
& Ali, 2020). Oleh karena itu, mahasiswa
yang akan menjadi lulusan universitas perlu
mempersiapkan diri dalam menghadapi
kariernya di masa pandemi Covid - 19,
karena meskipun pada awalnya mereka
memprediksi dirinya akan mendapatkan
pekerjaan dengan mudah, mereka menjadi
perlu berfikir ulang tentang kualifikasi yang
mereka miliki akibat pandemi Covid - 19
(Aji, 2020). Menurut Savickas dan Porfelli
(2012) kemampuan yang dapat membantu
individu dalam mempersiapkan kariernya
dan mengatasi permasalahan dalam be-
kerja adalah adaptabilitas karier (career
adaptability).

Adaptabilitas karier (career adaptability)
merupakan kesiapan individu dalam
menghadapi tugas-tugas yang dapat di-
prediksi (the predictable task) dan dapat
berpartisipasi dalam peran kerja serta

dapat menyesuaikan diri dalam situasi
yang tidak terduga yang muncul karena
adanya perubahan dalam kondisi kerja
(Savickas, 2005; Savickas & Porfelli, 2012).
Individu dengan adaptabilitas karier (career
adaptability) yang tinggi memiliki kepedulian
dan pengendalian terhadap masa depan
kariernya, menunjukkan keingintahuan me-
lalui eksplorasi diri di lingkungan karier,
dan mampu memperkuat keyakinan diri un-
tuk mewujudkan harapan maupun tujuan
untuk mencapai keberhasilan di masa de-
pan (Savickas dalam Brown & Lent, 2013).
Sedangkan rendahnya adaptabilitas karier
(career adaptability) dapat menjadi masalah
dalam pengembangan Kkarier, yaitu individu
mengalami kesulitan dalam penyesuaian

akademik, memiliki komitmen yang rendah

1991

terhadap pilihan karier dan terkendala
dalam mengaktualisasikan pilihan kariernya
(Germeijs & Verschueren, 2007)

Pada

Covid - 19, adaptabilitas Kkarier (career

situasi munculnya pandemi
adaptability) berperan dalam menentukan
bagaimana mahasiswa memandang pasar
kerja dan bagaimana mereka memandang
kemampuan mereka dalam mencari peluang
dan melamar pekerjaan (Al-Jubari dkk.,
2021). Selain itu adaptabilitas karier (career
adaptability) juga berperan sebagai individual
resource agar individu dapat terlibat dan be-
radaptasi dengan kondisi kerja, prospek
kerja, dan dapat menyesuaikan diri secara
akademik dan personal sehingga keber-
hasilan dalam adaptabilitas karier (career
adaptability) pada individu dapat mem-
pengaruhi keyakinan mereka terhadap tuju-
an hidup yang mereka inginkan di tengah
keadaan munculnya pandemi Covid -19
(Rivela dkk., 2021).

Dukungan dari pasangan, orang
tua maupun orang terdekat dapat menjadi
faktor yang dapat mempengaruhi kemam-
puan adaptabilitas karier (career adaptability)
(Guan dkk., 2018; Ocampo dkk, 2018).
Jenis dukungan yang dapat berdampak
pada proses adaptabilitas karier (career
adaptability) seseorang yaitu perceived social
support. perceived social support dapat me-
ningkatkan kemampuan beradaptasi secara
sosial (Isik, 2013) dan dapat membantu
mahasiswa dalam mengatasi frustasi, me-
ningkatkan daya tahan mereka terhadap
stres dan mengurangi efek negatif dari
career stress, sehingga semakin individu
merasa bahwa dia mendapatkan dukungan

emosional, maka semakin kuat kepercayaan
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dan keyakinannya untuk dapat mengha-
dapi tantangan karier dan transisi karier
di masa depan (Glozah & Pevalin, 2014;
Hou dkk., 2019 ; Mai dkk., 2021). Perceived
social support dapat meringankan masalah
kecemasan terhadap karier yang dialami
individu dan meningkatkan kemampuan
self-regulation (Creed dkk., 2009).

Perceived social support memiliki pe-
ranan penting dalam membentuk career
adaptability pada mahasiswa. Penelitian yang
dilakukan oleh Hui dkk. (2018) menyatakan
bahwa dukungan sosial yang didapatkan
dari anggota keluarga, teman dan orang
terdekat lainnya merupakan faktor yang
signifikan berhubungan dengan kemampuan
adaptabilitas karier pada mahasiswa se-
perti menyediakan informasi mengenai jalur
karier dan pasar kerja yang dapat mem-
bantu mahasiswa dalam perencanaan karier
dan manajemen diri. Dukungan sosial
(perceived social support) berperan dalam
meningkatkan kemampuan beradaptasi
karier mahasiswa (Hou, 2019) sehingga
dengan mempertahankan kontak sosial,
mahasiswa dapat membantu orang lain dan
diri mereka sendiri dalam mempertahankan
hubungan sosial dan kesehatan mental

selama pandemi Covid - 19 (Cao dkk., 2020).

Penelitian ini bertujuan untuk mengeta-
hui sejauh mana pengaruh perceived social
support terhadap career adaptability maha-
siswa Psikologi Universitas Andalas yang
berada di tahun akhir selama pandemi
Covid - 19.

2. METODE

Penelitian ini dilakukan dengan meng-
gunakan metode penelitian kuantitatif de-

ngan analisis regresi linear sederhana.
Sampel yang digunakan meliputi 86 maha-
siswa Psikologi Universitas Andalas angkat-
an 2016 sampai 2018 yang berada pada
jenjang pendidikan S1. Penentuan sampel
dilakukan

stratified random sampling. Kriteria sampel

dengan teknik proportionate
yang digunakan dalam penelitian adalah
mahasiswa Psikologi yang berasal dari
Universitas Andalas yang berada angkatan
2016, 2017 dan 2018, mahasiswa yang
berada pada jenjang pendidikan S1 dan
mahasiswa yang sedang mengerjakan tugas
akhir. Pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan alat ukur Multidimentional
Scale of Perceived Social Support (MSPSS)
dan Career Adapt-Abilities Scale (CAAS).
Untuk skala MSPSS memiliki reliabilitas
sebesar 0,914 dan CAAS memiliki reliabilitas
sebesar 0,943. Skala ini diadaptasi dengan
cara diterjemahkan ke Bahasa Indonesia
dan divalidasi dengan melakukan uji coba

terlebih dahulu sebelum digunakan

3. HASIL

Hasil uji regresi linear sederhana
disajikan pada tabel 1 berikut ini:

Tabel 1.
Hasil uji regresi linear sederhanaVariabel
Variabel Mean F Sig (p)
Perceived Sosial
Support
2876,988 22,828 0,000

Career adapt-
ability

Pada tabel 1 dapat dilihat bahwa per-
ceived social support memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap career adaptability dengan

nilai sig (p) sebesar 0,000. Karena nilai sig (p)
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< 0,05, maka Ha diterima, yaitu ada pengaruh
signifikan antara perceived social support ter-
hadap career adaptability pada mahasiswa

tahun akhir selama pandemi Covid - 19.

Kemudian untuk mengetahui besar
pengaruh dari variabel perceived social support
terhadap career adaptability dapat dilihat
pada tabel berikut:

Tabel 2.
Koefisien regresi antara perceived social support
dan career adaptability

Unstrandarized

. ) .
Variabel R R Coefficient B Sig.

Perceived

Sosial Sup- 66,144

port 0,462 0,214 0,000

Career

adaptability 0,424

Pada tabel 2 terlihat bahwa nilai R?
digunakan untuk mengetahui besar proporsi
variabel bebas dalam mempengaruhi varia-
bel terikat. Dari tabel diketahui bahwa nilai
R? (R - square) sebesar 0,214 yang artinya
variabel perceived social support memiliki

pengaruh sebesar 21,4% terhadap career

Selanjutnya untuk melihat besar
dampak variabel perceived social support ter-
hadap career adaptability dilihat dari nilai
koefisien regresi (B). untuk analisis regresi
digunakan persamaan Y = a + bX dan
berdasarkan tabel 4.6 diperoleh Y = 66,144
+0,424X. Hasil ini menunjukkan bahwa jika
variabel perceived social support (X) tidak
mengalami kenaikan, maka variabel career
adaptability (Y) memiliki nilai sebesar 66,144.
Kemudian, nilai koefisien regresi bernilai
positif menunjukkan hubungan antara
variabel X dan Y searah sehingga semakin
tinggi perceived social support pada individu,
maka semakin tinggi juga career adaptability.
Besaran nilai koefisien regresi 0,424 memiliki
arti bahwa apabila perceived social support

mengalami kenaikan sebesar 1, maka nilai
variabel career adaptability akan naik sebesar
0,424, dan sebaliknya, apabila perceived social
support mengalami penurunan sebesar 1,
maka nilai variabel career adaptability akan
turun sebesar 0,424.Variabel Rentang Nilai

Kategorisasi Raw Score Frekuensi

adaptability.
Tabel 3.
Kategorisasi career adaptability dan perceived social support
Variabel Rentang Nilai Kategorisasi Raw Score Frekuensi Persentase
PSS (p+1o)< X Tinggi 75,07 < X 14 16,3
(ulo) X< 47,60 <X <
(1+10) Sedang 75,07 56 65,1
X< (ulo) Rendah X<47,60 16 18.6
cA (p+10)< X Tinggi 104,71 <X 15 17,4
(ulo) sX < 79,54 <X <
(u+10) Sedang 104,71 57 66,3
X < (ulo) Rendah X <79,54 14 16,3
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Berdasarkan tabel diatas, sebanyak 14 orang
mahasiswa (16,3%) memiliki perceived social
support kategori tinggi, sebanyak 56 orang
mahasiswa (65,1%) memiliki perceived social
support kategori sedang dan sebanyak 16
orang mahasiswa (18,6%) memiliki perceived
social support kategori rendah. Sedangkan
untuk career adaptability sebanyak 15
orang mahasiswa (17,4%) memiliki career
adaptability kategori tinggi, sebanyak 57
orang mahasiswa (66,3%) memiliki career
adaptability kategori sedang dan sebanyak
14 orang mahasiswa (16,3%) memiliki career
adaptability kategori rendah.

Tabel 4.
Deskripsi statistik aspek career adaptability dan
perceived social support

Aspek Mean SD
Significant other 18,67 7.40
Family 21,76 4,83
Friends 20,89 5,12
Career Concern 21,60 2.70
Career Control 23,80 3,84
Career Curiousity 23,40 4,19
Career Confidence 23,31 3,85

Pada tabel 4 dapat diketahui bahwa
aspek dengan mean tertinggi pada variabel
perceived social support adalah family dengan
mean sebesar 21,76 dan aspek terendah
adalah significant other dengan mean sebesar
18,67. Sedangkan untuk aspek dengan mean
tertinggi pada variabel career adaptability ada-
lah career control dengan mean sebesar 23,80
dan aspek terendah adalah career concern

dengan mean sebesar 21,60.

Pembahasan

Perceived social support terlibat se-
individu
dalam mempersiapkan Kkarier  (Hirschi,
Niles dan Akos, 2011). Perceived social

support dari keluarga dan sekolah mampu

cara aktif dalam memprediksi

mempengaruhi adaptabilitas karier (career
adaptability) yaitu pada perencanaan Kkarier
dan eksplorasi karier serta memfasilitasi
keberhasilan dalam menghadapi transisi
dari mahasiswa ke dunia kerja (Han &
Rojewsky, 2015). Perceived social support
pada mahasiswa tingkat akhir yang berada
di Program Studi Psikologi Universitas
Andalas cukup baik. Al-Jubari dkk. (2021)
menyatakan bahwa individu yang memiliki
perceived social support yang baik dapat
meningkatkan harga diri dan efikasi diri
serta dapat meningkatkan upaya mereka se-

cara lebih aktif dalam mencari pekerjaan.

Ketersediaan dukungan yang dida-
patkan individu dari kelurga, teman sebaya
dan orang terdekat (significant other) dapat
membantu individu dalam memperkuat
keyakinan pada diri mereka untuk bisa
mencari dan memperoleh pekerjaan sehingga
dapat meningkatkan career adaptability pada
individu, seperti yang dikatakan oleh Rivela
dkk. (2021) yang menyebutkan bahwa
individu membutuhkan” dukungan agar
dapat menciptakan harapan dan ketahanan
secara mental sehingga dapat memperkuat
kepercayaan mereka terhadap kemampuan
mereka untuk mencari dan memperoleh
pekerjaan yang dapat berkontribusi terhadap
kepuasan hidup mereka secara keseluruhan

selama pandemi Covid - 19.

Career adaptability pada mahasiswa

tingkat akhir yang berada di Program Studi
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Psikologi Universitas Andalas dalam peneli-
tian ini berada pada kategori cukup baik.
Mahasiswa dengan career adaptability yang
baik cenderung memiliki self-efficacy yang
tinggi dalam mencari kerja dan memiliki
status pekerjaan yang bagus (Guan dkk,
2013). Sedangkan rendahnya career adap-
tability dapat memunculkan emosi negatif
pada diri individu (Fiori dkk. 2015). Salah
satu emosi negatif yang dirasakan yaitu se-
perti stres dapat menyebabkan munculnya
sikap pesimis akan masa depan dan menu-
runkan minat mereka terhadap karir mereka
(Bhagat, 1983), sehingga mereka kehilangan
perceived control (Coetzee & Harry, 2015), dan
mengurangi rasa ingin tahu dan kepercayaan
diri mereka dalam pengembangan Kkarir
(Johnston, 2018).

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan penelitian mengenai
pengaruh perceived social support terhadap
career adaptability pada mahasiswa tahun
akhir selama pandemi Covid - 19 dengan
menggunakan analisis regresi linear seder-
hana dapat diperoleh kesimpulan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara
perceived social support terhadap career
adaptability pada mahasiswa tahun akhir

selama pandemi Covid - 19 yaitu sebesar

21,4 %. Hal tersebut dapat diartikan bahwa
perceived social support dapat mempengaruhi
career adaptability pada individu sehingga
semakin tinggi perceived social support yang
didapatkan maka semakin meningkatnya
career adaptability yang dimiliki individu dan
sebaliknya, apabila perceived social support
yang didapatkan semakin rendah maka
career adaptability yang dimiliki individu

akan semakin menurun.

Disarankan bagi peneliti selanjutnya
untuk melakukan penelitian deskriptif se-
cara lebih mendalam terkait dengan career
adaptability pada mahasiswa, tidak hanya
akhir

mahasiswa secara keseluruhan sehingga

pada mahasiswa tingkat tetapi
mendapatkan hasil yang lebih beragam dan
dapat dilihat perbedaan career adaptability
bagi mahasiswa dari berbagai tingkatan
usia. Selain itu juga diharapkan untuk
memperhatikan dan memperjelas kriteria
subjek penelitian, seperti ketentuan apa-
kah subjek sudah bekerja ataukah belum
meskipun mereka masih berada di tahun
akhir perkuliahan. Peneliti berharap ma-
hasiswa dapat menyadari akan pentingnya
mempersiapkan career adaptability sebagai
salah satu keterampilan yang dibutuhkan
untuk menhadapi situasi maupun perubahan

di dunia kerja.
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